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’— INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: enero 16 de |

Jefede | yiNA LORENAPERLAZA | 2023 a agosto de 2023
: ‘;“ ro LEDESMA Fecha de elaboracion: 30
L nterno de agosto 2023

El presente documento contiene el estado pormenorizado del Sistema de
Control Interno, a través de los tres (3) Subsistemas Control Estratégico,
Control de Gestién y Control de Evaluacion, contemplados en la herramienta
MECI1000:2014, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011.

La Corporacion Concejo Distrital de Buenaventura viene incorporando en su
gestion los propositos de la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Ley
1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, y demas estrategias y
metodologias orientadas por el Gobierno Nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP especialmente, con el fin de
fortalecer la Gestion Publica.

Para la consolidacién del presente informe, se asumio el analisis de
informacion y documentacion proporcionada por los 9 procesos y puesta a
disposicion de la Oficina de Control Interno, seguimientos y auditorias de
acuerdo a los Roles de la Oficina de Control Interno, la observacion directa y
participacion en las actividades, procesos y comités realizados en la
corporacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO.

El proceso de Talento Humano tiene la finalidad la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacion, y control de técnicas, capaces de promover el
desempefio eficiente de los funcionarios y Contratistas, a la vez que permite
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alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o
indirectamente con el logro de los objetivos de la Corporacion.

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Concejo distrital de buenaventura ha establecido como prioridad la
sostenibilidad del codigo de ética, para que sirva como carta de navegacion
de todos los funcionarios que pertenecen a esta entidad, para que desarrollen
diferentes actividades funcionales e institucionales bajo la orientacion y
parametros direccionados por la gestion de ética, ademas que se encuentren
en coherencia con los fines del Gobierno Nacional buscando préacticas de
transparencia, y para ello emiti6 el Codigo de Etica y valores del Servidor
Publico.

Desarrollo Del Talento Humano

Durante el periodo evaluado se realizé ejecucion del Plan Institucional de
Capacitaciones, para lo cual se ofreci6 a los servidores publicos de la
corporacion:

~ ENERO16AAGOSTO30DE2023
No| . ‘Capacitacion = | @ (Fecha =
1 |Ley del Distrito 11 de abril de 2023

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y programas

Durante los meses del periodo evaluado (enero a agosto de 2023), se realizd
el seguimiento de primer semestre al Plan de Accion de la corporacion, el
seguimiento al del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano vigencia 2023
los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la corporacion.
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Adicional se realizaron un total de 130 sesiones plenarias discriminadas de
la siguiente manera:

Meses | Ordinarias | Prorroga | Extras
Enero 8
marzo 26
abril 24
mayo 22
junio 25
julio 25
agosto
| Total 100 30

Se verifico que se han aprobado 8 acuerdos, y 1 archivados.

Modelo de Operacion por Procesos.

Se cuenta con un modelo de operacion de procesos donde se definen los 9
procesos con los que cuenta la entidad: Mapa de Procesos identificados y
caracterizados en 9 procesos (P1 mesa directiva, P2 Comunicaciones vy
divulgacion publica, P3 Control Politico, P4 Tramite a Proyectos de Acuerdo,
P5 Administrativo y Financiero, P6 Gestion de Talento Humano, P7 Gestion
Documental, P8 Gestion Juridica, P9 Gestion control interno.

Estructura organizacional

El Concejo distrital de Buenaventura posee una estructura organizacional en
forma plana, la cual esta alineada al modelo de operacion por procesos Y la
planta global de cargos que le permite establecer las diferentes funciones
mediante un orden y adecuado control para el cumplimiento de sus objetivos.
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ORGANIGRAMA DEL CONCEJO DISTRITAL DE BUENAVENTURA

i
i i

HONORABLES CONCEJALES

01

MESA DIRECTIVA l\ COMISIONES PERMANENTES

|

CONTABILIDAD

OORD. ADMITIVA SECRETARIA JURIDICO
Y FINANCIERA GENERAL

C
C.INTERNO L

TALENTO
HUMANO

SECRETARIA DE ACTAS

SECRETARIA DE ARCHIVO
Y CORRESPONDENCIAS |

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1RA PLANES Y
PROGRAMS

2DA PRESUPUESTO

T
3RA PLANES Y
PROG.

4TA.GENERAL

UNIDAD DE APOYO
SERVICIOS
GENERALES

La oficina de Control interno realizo con corte 25 de Julio de 2023 el primer
seguimiento correspondiente a los riesgos de corrupcién para la vigencia
2023, a través del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Como resultado de este seguimiento, se evidencia que no se presentaron
dificultades que impactaran a la corporacion, y se destaca la labor y el
compromiso de los lideres de los procesos por las acciones realizadas a los
controles para evitar la materializacién de los riesgos.
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Lo anterior no quiere decir que no se debe prestar atencion a las
observaciones realizadas por la oficina de Control Interno, dado que se
evidencian actividades con fechas préximas de cumplimiento y se deben
adelantar gestiones necesarias, por otro lado, se evidencié que Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se encuentra desactualizado segun
las actualizaciones solicitadas por los lideres de proceso.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Autoevaluacién de la Gestion permite el monitoreo a los factores criticos
de éxito de los procesos, al detectar desviaciones que se encuentren por fuera
de su rango de gestién, permitiendo establecer las medidas correctivas que
garanticen la continuidad de la operacion y el cumplimiento de los objetivos
de la entidad. Toma como base los resultados de la medicion de los
indicadores de eficiencia, eficacia de los procesos, las recomendaciones de la
Oficiha de Control Interno, y los compara con los parametros fijados por
politicas internas y las de obligatorio cumplimiento por Ley.

Por lo anterior, los Procesos de la Corporacion Concejo distrital de
Buenaventura, durante el periodo enero a agosto 2023 crearon los siguientes

comitées:
Comité Fecha Asunto |
Resolucion  |Se creo el comité institucional de gestion y
030 desempefio. — Se realizé resolucion de la
14/02/2023 creacion del comite.
Comité
mstlt.qcaonal de Resolucion Se socializo en qué consistia el comité, se dio
Gestiony 030 a conocer su normatividad, objetivos y se eligio
desempefio  23/03/2023 |la secretaria del comité.
Copaso Resolucion 155/ Se creo el comité de Paritario de Seguridadﬂ
16/04/2021 Salud en el Trabajo. Se eligi6 la secretaria, se
dio a conocer su normatividad, objetivos,
conformacion y su estructura.

S

Se realizo resolucion de la creacion del comité
de convivencia. Es de mencionar que este ano
se continué dandole continuidad a este comite,
dado que aln se encuentra vigente. El proximo
afio se debera realizar nuevamente el comité|
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para una vigencia de dos anos.

Se realiz6 la induccion del sistema de gestion y
seguridad en salud en el trabajo, teniendo en
cuenta que dicho comité es el encargado de la
promocion, divulgacion, vigilancia,
cumplimiento de las normas, reglamentos, y del
programa de salud ocupacional dentro de la
corporacion.

minima cuantia

valuador de los| 30/01/2021
procesos de
seleccion de

07/02/2023 Actualizacion de la matriz del riesgo.
Entrega de diagnoéstico inicial SG-SST
Comité de Se creo el comité con conciliacion con su
Conciliacion 01/04/2019 respectiva resolucion.
judicial
Comité Resolucion 023|Por el cual se designa el comité evaluador de

los procesos de seleccidn de minima cuantia

Comiteé

de

Resolucion 012Por el cual se actualiza el comité de compra

coordinacion

institucional de

14/02/2023

Compras 30/01/2023 |del concejo distrital de Buenaventura.
Resolucion 012| Por medio del cual se aprueba la actualizacion
30/01/2023 |del plan de compra del concejo distrital de
buenaventura para la vigencia 2023
Comité Resolucién 031|Por el cual se integral se establece el .

reglamento de funcionamiento del comité
institucional de coordinacion de control interno

de control del concejo distrital de Buenaventura

interno B

comité Resolucion 030|Por el cual se integra y se establece el

institucional de| 23/03/2023 [reglamento de funcionamiento del comite

gestion de institucional de gestion y desempeiio del

desempeiio concejo distrital de Buenaventura

Saneamiento Resolucion |Por el cual se Modifica el comité de

contable 162-1 sostenibilidad contable del concejo distrital de
20/09/2022 buenaventura, se ordena la expedicion del

manual de politicas contables y se deroga un
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Comité deResolucion 154|Por el cual se conforma el comité de
convivencia 16/04/2021 |Convivencia del concejo distrital de
buenaventura.

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado
de efectividad del control Interno, a través de su rol de evaluador
independiente y cumpliendo con los requisitos establecidos por el MECI y
normas vigentes.

Elemento Auditoria Interna

Herramienta que se emplea para el seguimiento al Sistema de Control Interno
en este modelo. La oficina de Control Interno debe auditar los procesos, con
el fin de verificar su gestién. Estas auditorias deben realizarse teniendo en
cuenta el Programa Anual de Auditorias.

En la ejecucion del procedimiento de auditoria interna se verifican los
procedimientos de cada proceso y sus actualizaciones. Durante el periodo
evaluado el proceso de Control Interno ha ejecutado el Programa Anual de
Auditorias Internas de Gestién las auditorias programadas las cuales
contempla los procesos de: Oficina Administrativa y financiera, area de
Contabilidad, Oficina de Talento Humano, Oficina Juridica, Secretaria
General, secretaria de archivo y correspondencia, y el area de comunicacion
y divulgacion publica; con los cuales la oficina de Control Interno realizé el

cierre del universo de auditorias de gestion programadas para la vigencia
2023.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se determinan aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema integrado de Gestién, resultados de la
autoevaluacion realizados por los lideres del proceso y las observaciones
formales provenientes de los 6rganos de control.

Elemento Planes de mejoramiento

Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el desempeno,
mision, objetivos institucionales, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con las partes interesadas. El Plan de Mejoramiento Institucional
recoge las recomendaciones y analisis generados en el desarrollo del
componente de auditoria interna y las observaciones de 6rganos de control.
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La oficina de control Interno para el periodo evaluado, realizo el seguimiento
a los planes de mejoramientos suscritos por cada uno de los lideres de
proceso conforme la auditoria realizada en el afo 2022, el cual solo se
presentaron los avances de dicho plan de mejoramiento 2023, el area de
financiera y juridica.

EJE TRASVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Agrupa las necesidades de la ciudadania, y las de la corporacion, identifica
sus fuentes y define una estructura para su procesamiento y socializacion.

Avances

La Oficina de Comunicaciones y divulgacién publica del Concejo distrital de
Buenaventura para el periodo evaluado, dio cumplimiento a la agenda
institucional en las siguientes actividades:

1. Se verifico que en todas las sesiones de plenaria se han realizado entrevistas a los
concejales y al personal que participan en la sesion.

2. Se verifico que se han dirigido todas las pautas periodisticas de las distintas actividades
que se realizan en la corporacion, con la finalidad que se dé a conocer a la comunidad,
todas las actuaciones o acontecimientos del concejo distrital.

3. Se verificd que los medios de publicidad en que se dan a conocer los acontecimientos del
concejo son los siguientes: Radio, tv-Tele mar, Facebook, Twitter, WhatsApp.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v El concejo distrital de buenaventura mantiene un sistema de Control
Interno debidamente implementado y con un nivel de desarrollo
adecuado, enmarcado en los lineamientos de Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno.

v La entidad desarrollo la implementacion en la Corporacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG” segun los estipulado en el
Decreto 1499 de 11 de septiembre 2017.

v Se implementa y actualiza los mecanismos de atencion a las PQRS,
incluyendo el Link en pagina Institucional®, para incluir dentro de este
las “Denuncias” conforme lo establece la ley 1474 de 2011.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad al uso de los canales de comunicacion interna, que dinamice
la gestion de la corporacion, y ademas permitan el mejoramiento continuo del
SGC, se debe fortalecer la implementacion de la estrategia Gobierno en
Linea, el Programa de Gestiéon Documental y Ley de transparencia, promover
actividades de mejora en el clima laboral en el Concejo distrital de
Buenaventura a fin de mejorar el trabajo en equipo.

Implementar el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y autoevaluacion
(Circulos de Calidad) en los procesos de la corporacion, esto para lograr
mayor interiorizacion y desarrollo de las actividades generando un mayor
compromiso institucional.

Implementar el mejoramiento continuo del PIC con base en los resultados de
las evaluaciones de capacitaciones dictadas.

Implementar el monitoreo y seguimiento a los mecanismos para la oportuna
respuesta y trazabilidad de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias de las partes interesadas.

La Corporacion presenta debilidad en la sistematizacién y automatizacion de
la informacién.

LLa Corporacién no cuenta con un area especifica de Atencion al Ciudadano.

La entidad debe fortalecer la obtencién y recoleccion de informacion completa
y relevante acerca de la percepcion externa de su gestion, la satisfaccion y
opinion del usuario y partes interesadas, que permitan a la Corporacidén una
oportuna toma de acciones de mejora en su calidad de servicio.

,
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: agosto de
Jefe de YINA LORENA PERLAZA 2023 a diciembre de 2023
Control LEDESMA Fecha de elaboracion: 29
Interno de diciembre 2023

El presente documento contiene el estado pormenorizado del Sistema de
Control Interno, a traves de los tres (3) Subsistemas Control Estratégico,
Control de Gestion y Control de Evaluacion, contemplados en la herramienta

MECI1000:2014, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011.

La Corporacion Concejo Distrital de Buenaventura viene incorporando en su
gestion los propdsitos de la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Ley
1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, y demas estrategias y
metodologias orientadas por el Gobierno Nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP especialmente, con el fin de
fortalecer la Gestion Publica.

Para la consolidacion del presente informe, se asumio el anadlisis de
informacion y documentacién proporcionada por los 9 procesos y puesta a
disposicion de la Oficina de Control Interno, seguimientos y auditorias de
acuerdo a los Roles de la Oficina de Control Interno, la observacion directa y

participacion en las actividades, procesos y comités realizados en la
corporacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO.

El proceso de Talento Humano tiene la finalidad la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacion, y control de técnicas, capaces de promover el
desempeno eficiente de los funcionarios y Contratistas, a la vez que permite
alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o
indirectamente con el logro de los objetivos de la Corporacion.
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Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Concejo distrital de buenaventura ha establecido como prioridad la
sostenibilidad del codigo de ética, para que sirva como carta de navegacion
de todos los funcionarios que pertenecen a esta entidad, para que desarrollen
diferentes actividades funcionales e institucionales bajo la orientacién y
parametros direccionados por la gestion de ética, ademas que se encuentren
en coherencia con los fines del Gobierno Nacional buscando practicas de

transparencia, y para ello emiti6 el Codigo de Etica y valores del Servidor
Publico.

Desarrollo Del Talento Humano

Durante el periodo evaluado se realizo ejecucion del Plan Institucional de .

Capacitaciones, para lo cual se ofrecid6 a los servidores publicos de la
corporacion:

No.

1 |Ley del Distrito 8 de abril de 2021
2 | Relaciones Interpersonales
Modelo integrado de planeacion y gestion

'Transparencia y gobernanza publica 17 de noviembre del 2023
La Importancia del coppast en la corporacion

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y programas

Durante los meses del periodo evaluado (agosto a diciembre de 2023), se -
realizd6 el seguimiento de segundo semestre al Plan de Accion de la
corporacion, el seguimiento al del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
vigencia 2023 los cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la
corporacion.
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Adicional se realizaron un total de 150 sesiones ordinarias y 40 sesiones
extra ordinarias discriminadas de la siguiente manera:

Meses | Ordinarias | Prorroga | Extras
Enero 8
marzo 26
abril 24
mayo 22
junio 25
julio 25

octubre 25

noviembre 29

diciembre 10
| Total 150 40

En el mes de diciembre se extendieron 10 dias sesiones extra ordinarias.

Se verifico que en el afio 2023, se aprobaron 16 acuerdos, 05 archivados.

Modelo de Operacion por Procesos.

Se cuenta con un modelo de operaciones de procesos dénde se definen los 9
procesos con los que cuenta la entidad: Mapa de Procesos identificados v
caracterizados en 9 procesos (P1 mesa directiva, P2 Comunicaciones v
divulgacion publica, P3 Control Politico, P4 Tramite a Proyectos de Acuerdo,
P5 Administrativo y Financiero, P6 Gestion de Talento Humano, P7 Gestion
Documental, P8 Gestion Juridica, P9 Gestion control interno.

Estructura organizacional

El Concejo Distrital de Buenaventura posee una estructura organizacional en
forma plana, la cual esta alineada al modelo de operacion por procesos vy la
planta global de cargos que le permite establecer las diferentes funciones
mediante un orden y adecuado control para el cumplimiento de sus objetivos.
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ORGANIGRAMA DEL CONCEJO DISTRITAL DE BUENAVENTURA

HONORABLES CONCEJALES

COMISIONES PERMANENTES

C.INTERNO

CONTABILIDAD

1RA PLANES Y
PROGRAMS

2DA PRESUPUESTO

3RA PLANES Y
PROG.

01
P - O
|
MESA DIRECTIVA
i
COORD. ADMITIVA SECRETARIA JURIDICO
Y FINANCIERA GENERAL
% |
l |
TALENTO SECRETARIA DE ACTAS
HUMANO
SECRETARIA DE ARCHIVO
Y CORRESPONDENCIAS

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

4TA.GENERAL

UNIDAD DE APQYO
SERVICIOS
GENERALES

La oficina de Control interno realizo con corte 29 de diciembre de 2023 el
segundo seguimiento correspondiente a los riesgos de corrupcion para la
vigencia 2023, a través del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Como resultado de este seguimiento, se evidencia que no se presentaron
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dificultades que impactaran a la corporacion, y se destaca la labor y el
compromiso de los lideres de los procesos por las acciones realizadas a los
controles para evitar la materializacion de los riesgos.

Lo anterior no quiere decir que no se debe prestar atencion a las
observaciones realizadas por la oficina de Control Interno, dado que se
evidencian actividades con fechas proximas de cumplimiento y se deben
adelantar gestiones necesarias, por otro lado, se evidencié que Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se encuentra actualizado segun las
actualizaciones solicitadas por los lideres de proceso.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Autoevaluacion de la Gestion permite el monitoreo a los factores criticos
de éxito de los procesos, al detectar desviaciones que se encuentren por fuera
de su rango de gestion, permitiendo establecer las medidas correctivas que
garanticen la continuidad de la operaciéon y el cumplimiento de los objetivos
de la entidad. Toma como base los resultados de la medicion de los
indicadores de eficiencia, eficacia de los procesos, las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno, y los compara con los parametros fijados por
politicas internas y las de obligatorio cumplimiento por Ley.

Por lo anterior, los Procesos de la Corporacion Concejo distrital de

Buenaventura, durante el periodo enero a diciembre 2023 crearon los
siguientes comités:

Comité Fecha Asunto
Resolucion |Se creo el comité institucional de gestion vy
030 desempefio. — Se realizd resolucion de la
14/02/2023 creacion del comité.
Comite
institucional de Resolucion  [Se socializo en qué consistia el comité, se dio
Gestion y 030

B a conocer su normatividad, objetivos y se eligio
desempefio 23/03/2023  |la secretaria del comite.
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Copaso

16/04/2021

07/02/2023

Resolucion 155

Se creo el comité de Paritario de Seguridad
Salud en el Trabajo. Se eligi¢ la secretaria, se
dio a conocer su normatividad, objetivos,
conformacioén y su estructura.

Se realizo resolucion de la creacion del comité
de convivencia. Es de mencionar que este ano
se continu6 dandole continuidad a este comité,
dado que aun se encuentra vigente. El proximo
afio se debera realizar nuevamente el comité
para una vigencia de dos afos.

Se realizo la induccion del sistema de gestion vy
seguridad en salud en el trabajo, teniendo en
cuenta que dicho comité es el encargado de la
promocion, divulgacion, vigilancia,
cumplimiento de las normas, reglamentos, y del
programa de salud ocupacional dentro de la
corporacion.

Actualizacion de la matriz del riesgo.

Entrega de diagnéstico inicial SG-SST

Comité de
Conciliacion
judicial

01/04/2019

Se creo el comité con conciliacion con su
respectiva resolucion.

Comité

procesos
seleccion
minima cuantia

valuador de los
de
de

30/01/2021

Resolucion 023

Por el cual se designa el comité evaluador de
los procesos de seleccion de minima cuantia

Comité

de

Resolucion 012

Por el cual se actualiza el comité de compra

coordinacién
de
interno

institucional de

control

14/02/2023

Compras 30/01/2023 [del concejo distrital de Buenaventura.
Resolucion 012 Por medio del cual se aprueba la actualizacion
30/01/2023 (del plan de compra del concejo distrital de
buenaventura para la vigencia 2023
Comite Resolucion 031Por el cual se integral se establece el

reglamento de funcionamiento del comité
institucional de coordinacion de control interno
del concejo distrital de Buenaventura '
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comité Resolucion 030Por el cual se integra y se establece el
institucional de| 23/03/2023 [reglamento de funcionamiento del comité
gestion de institucional de gestion y desempefio del
desempeiio concejo distrital de Buenaventura
Saneamiento Resolucién |Por el cual se Modifica el comité de

contable 162-1 sostenibilidad contable del concejo distrital de

20/09/2022 |buenaventura, se ordena la expedicion del
manual de politicas contables y se deroga un
acto administrativo.

Comité de|Resolucion 154|Por el cual se conforma el comité de
convivencia 16/04/2021 Convivencia del concejo distrital de
laboral buenaventura.

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado
de efectividad del control Interno, a través de su rol de evaluador
independiente y cumpliendo con los requisitos establecidos por el MECI y
normas vigentes.

Elemento Auditoria Interna

Herramienta que se emplea para el seguimiento al Sistema de Control Interno
en este modelo. La oficina de Control Interno debe auditar los procesos, con
el fin de verificar su gestion. Estas auditorias deben realizarse teniendo en
cuenta el Programa Anual de Auditorias.

En la ejecucion del procedimiento de auditoria interna se verifican los
procedimientos de cada proceso y sus actualizaciones. Durante el periodo
evaluado el proceso de Control Interno ha ejecutado el Programa Anual de
Auditorias Internas de Gestidn las auditorias programadas las cuales
contempla los procesos de: Oficina Administrativa y financiera, area de
Contabilidad, Oficina de Talento Humano, Oficina Juridica, Secretaria -
General, secretaria de archivo y correspondencia, y el area de comunicacion

y divulgacion publica; con los cuales la oficina de Control Interno realizé el
cierre del universo de auditorias de gestion programadas para la vigencia
2023.
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se determinan aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema integrado de Gestion, resultados de la
autoevaluacion realizados por los lideres del proceso y las observaciones
formales provenientes de los érganos de control.

Elemento Planes de mejoramiento

Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el desemperio,
mision, objetivos institucionales, teniendo en cuenta los CoOMpromisos
adquiridos con las partes interesadas. El Plan de Mejoramiento Institucional
recoge las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo del
componente de auditoria interna y las observaciones de 6rganos de control.

La oficina de control Interno para el periodo evaluado, realizé el seguimiento
a los planes de mejoramientos suscritos por cada uno de los lideres de
proceso conforme la auditoria realizada en el afio 2022, el cual solo se
presentaron los avances de dicho plan de mejoramiento 2023, el area de
contabilidad, secretaria general, financiera y juridica.

EJE TRASVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Agrupa las necesidades de la ciudadania, y las de la corporacion, identifica
sus fuentes y define una estructura para su procesamiento y socializacion.

Avances

La Oficina de Comunicaciones y divulgacién publica del Concejo distrital de
Buenaventura para el periodo evaluado, dio cumplimiento a la agenda
institucional en las siguientes actividades:

2. Se verifico que en todas las sesiones de plenaria se han realizado entrevistas a los
concejales y al personal que participan en la sesion.

3. Se verifico que se han dirigido todas las pautas periodisticas de las distintas actividades
que se realizan en la corporacion, con la finalidad que se dé a conocer a la comunidad,
todas las actuaciones o acontecimientos del concejo distrital.
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4. Se verificd que los medios de publicidad en que se dan a conocer los acontecimientos del
concejo son los siguientes: Por medio de Radio, TV-Tele mar, Facebook, Twitter,
WhatsApp.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v" El concejo distrital de buenaventura mantiene un sistema de Control
Interno debidamente implementado y con un nivel de desarrollo
adecuado, enmarcado en los lineamientos de Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno.

v" La entidad desarrollo la implementacion en la Corporacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG” segun los estipulado en el
Decreto 1499 de 11 de septiembre 2017.

v' Se implementa y actualiza los mecanismos de atencién a las PQRS,
incluyendo el Link en pagina Institucional®, para incluir dentro de este
las “Denuncias” conforme lo establece la ley 1474 de 2011.

RECOMENDACIONES

Implementacion y desarrollo del inventario de los bienes muebles e inmuebles de la
corporacion concejo distrital, del cual es un hallazgo de hace muchos afos

Dar continuidad al uso de los canales de comunicacion interna, que dinamice
la gestion de la corporacion, y ademas permitan el mejoramiento continuo del
SGC, se debe fortalecer la implementacion de la estrategia Gobierno en -
Linea, el Programa de Gestion Documental y Ley de transparencia, promover
actividades de mejora en el clima laboral en el Concejo distrital de
Buenaventura a fin de mejorar el trabajo en equipo.

Implementar el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y autoevaluacion
(Circulos de Calidad) en los procesos de la corporacion, esto para lograr

mayor interiorizacion y desarrollo de las actividades generando un mayor
compromiso institucional.

Implementar el mejoramiento continuo del PIC con base en los resultados de
las evaluaciones de capacitaciones dictadas.
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Implementar el monitoreo y seguimiento a los mecanismos para la oportuna
respuesta y trazabilidad de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias de las partes interesadas.

La Corporacion presenta debilidad en la sistematizacion y automatizacion de
la informacion.

La Corporacion no cuenta con un area especifica de Atencién al Ciudadano.

La entidad debe fortalecer la obtencién y recoleccion de informacion completa
y relevante acerca de la percepcion externa de su gestion, la satisfaccion y
opinién del usuario y partes interesadas, que permitan a la Corporacién una
oportuna toma de acciones de mejora en su calldad de servicio.
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