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PRIMER COMPONENTE: SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPC!()N;
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El seguimiento se realizard cuatrimestralmente a los controles implementados, con la
finalidad de evitar la materializacién de los riesgos de corrupcion. Estos seguimientos se
efectuardn en cada proceso, con base en la cultura del autocontrol y se verificara por
parte de la Oficina de Control Interno, la eficacia de los controles implementados.

A continuacién, se muestra la estrategia que utilizara la institucién en el Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcién:

Tabla No. 1. Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Estrategia
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Construir la politica
RN de administracion del Riesgo,
""""" conforme los nuevosi Construccion de § Control interno
Politica de
""" administracion del
1.1 |lineamientos del DAFP con riesgo junio- 2023
respecto a los riesgos de
corrupcion.
S e Gestionar la aprobacién de la
‘Subcomponente’l actualizacion de la politica de .
RERRREE RN -, Control interno
e Aprobacidn de la
7 Politicade . | 1.2 pdministracién  del riesgo  en Politica julio- 2023
- Administracién de el Sistema Integrado  dg
o oRiesgosde. o Gestion,
1 Corrupeion Socializar a las  partes
R N Rt interesadas la  actualizacién Control interno
1.3 {de la politica dey Politica socializada julio- 2023
administracidn del riesgo.
Publicar la politica actualizada
..... de administracion del riesgo| Politica publicada | Control interno
1.4 | en la pagina web de la en pagina Web julio- 2023
lCorporacion.
Realizar reuniones con los
diferentes procesos de la .
- o Reuniones i
corporacion para socializar fos Control interno
..... 2.1 | nuevos lineamientos frente a | realizadas con los julio- 2023
R EEEEREE R RIS » . FOCesos
. Sﬁﬁébinpon'é_ritéf 2 la gestion de riesgos P
. {Construccién del anticorrupcion
R L Identificar los riesgos  de
corrupcion en cada proceso, Riesgos Lideres de
2.2 §sus causas y consecuencias identificados proceso Julio - 2023
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procesos.

Fecha
Activi s Meta o producto Responsable
Subcomponente ctividade P p programada
Valorar los riesgos de] ) :
2.3 lcorrupcion identificados en| Riesgos valorados Lideres de Julio- 2023
cada proceso. POr procesos proceso
Evaluar los riesgos de| Riesgos evaluados Lideres de
e siines e 2.4 | corrupcién, por procesos proceso Julio- 2023
Subcomponente 2 Establecer las acciones a|  Acciones de )
Lideres de
Control
2,5 §mplementar para controlarestablecidas Jutio- 2023
proceso
05 riesgos.
: Sacializar los elementos de la
gestibn  del riesge  del Elementosde
R corrupcion a las  partest gestion deriesgo [Control Interno
S 3.1 |interesadas del mismo, yi de corrupcién Julio- 2023
R obtener observaciones  al socializados
Tanin respecto
L Publicar la matriz de riesgos{ Matriz de riesgos [Area de
Subcomponente 3 " . P sistermnas. .
_‘.‘ comp -] 3.2 |decorrupcidnen la pdaginal  de corrupcion Julio - 2023
-5 Consultayi i e i
R - web de la institucién. publicada
- divulgacién: -
e Evaluar las  observacionesy
----- sugerencias frente a la
construccion del mapa de} Matriz de riesgos ,
. . i Lideres de
...... 3.3 ([riesgos y a la  matriz de corrupcidn F0CESO Agosto- 2023
consolidada y aplicar las corregida P
correcciones que 5
e consideren necesarias
""" Realizar monitoreo y revisién . ,
eoyre Monitorios Lideres de Mensual
4.1 [alos mapas de riesgo en cada .
realizados proceso
proceso
Identificar necesidades de
: S ajustes a los mapas de riesgo . ,
L e ] p 805 Necesidades de Lideres de Mensuali
-Subcomponented.:| 4.2 |conforme a los resultados de )
R TR . . ajustes procesc
“Meonitoreoo los monitoreos y las revisiones
Srevision efectuadas
R A Realizar ajustes que sean
------ regueridos a los mapas dg ,
- 4 ) P : . Lideres de Mensual
_______ 4.3 lriesgos e implementar las| Ajustes realizados roceso
acciones de mejora que sean P
= pertinentes,

ST Reali imi [ .
L eal_w:ar seguim e_ntos a lg o Abril, Agosto,
Subéomponente:5 51 gestion  del  riesgo def Seguimientos lefe de control Diciernbre

- Seguimiento ... . "™ | corrupcién al interior de los realizados interno 2023
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Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable :
programada

R Generar informe 98 informes de Jefe de control Mayo,
ST 8.4 seguimiento y publicarlo enla . . Septiembre,

REETRR seguimiento interno L

R s IS diciembre -

B A R i dgina web de la corporacion. 2023

Subcomponente:5 - P g - - P —

Siotimenton Solicitar 1a implementacion de Mavo

°°8 RRRSEE medidas pertinentes Solicitud de Jefe de control Yo
e 5.3.| conforme a los resultados del medidas internc Septiembre,
diciembre -

seguimiento efectuado. 2023

Fuente: Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Versién 2. {2015).

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Concejo Distrital de Buenaventura se encuentra en basqueda de mejorar los tramites que
permita agilizar sus procesos y procedimientos hacia la atencion al ciudadano. Para esto,
se requiere de la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion
de tramites y procedimientos administratives que deben adelantarse en la institucion; con
ello se pretende fortalecer las relaciones entre los ciudadanos y funcionarios publicos.

Este componente se trabajara con la Oficina Asesora de Planeacién, Control Interno, archivo
y correspondencia, y Sistemas. Estas dependencias se encuentiran trabajando de manera
articulada con la Oficina de correspondencia y archivo, para mejorar los servicios por parte
de la entidad y reducir los tramites a la comunidad. Para esta vigencia el compromiso de la
Institucién es adquirir el software de ventanilla dnica, y la aprobacion de la tabla de retencién

documental por parte de la administracién distrital, ya que es el ente encargado. (Consejo
Distrital de Archivo).

A continuacion, se muestra la estrategia que utilizara la entidad en el Componente
Estrategia de Racionalizacion de Tramites:
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-------- Implementar  un  sistema  de Unidad de _
B R o+ 44| numeracidn consecutiva  {manualf Numeracién consecutiva. atencién ai ulio -2023
oo Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Al Unidad de
2 4.5| Realizar a politica de proteccién Politica de proteccion  ded atencién al julig -
S de datos personales. datos personales. ciudadano. 2023
ilubcqr:-pp.nente A Cualificar v actualizara los alento H . , I'.‘
c;rmz-lvp yi . it 4.61 servidores ptiblicos en| Personal cualificado. alento Human JZUOIZOE’:
pr _Cfc" pti e normatividad de las PQRSD.
Elaborar y publicar carta de trato julio -
4.7 | digno al ciudadano. Carta de trato digno. 2023
""" Realizar periédicamente encuestas :
el s de satisfaccion respecto a la Encuestas e informes sobre | Unidad de
Suh'cpmp_drierité LR calidad y accesibilidad de la oferta | percepcién de log| atencién al
' Relacionamiento correl’} 5.1 institucional y el servicio recibido, {ciudadanos respecto a la| ciudadano. julio
ciudadano 1 e informar los resultados al nivel | calidad y accesibilidad de la -2023
R directivo con el fin de identificar oferta institucional y el
oportunidades de mejoras. servicio recibido.

Fuente: Estrategia parala C

onstruccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2. {2015)

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 v los lineamientos del
~ primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica”.

A continuacién, se muestra la estrategia que utilizara el Conce

Componente de Transparencia y acceso a la Informacion:
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6. Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

- Meta o " Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable ech .
producto programada
""" Analizar la Medios de '
implementacién de Nuevos medios | Comunicacidn )
nuevos medios de de Existentes maya —
commiEL R 1,1 comunicaciones diferentes{ comunicacion /Medios de 2023
Subcomponente 1: a la pagina web y redes implementados | Comunicacién Sistemas :
Lineamientos de ;' saciales implementados
Transpare L Determinar las acciones portafolio d
de la gestion institucional or.ta olio de Portafolios
tipos de ]
junio =
1.2]| que permitan identificar informacién y existentes : 2023
la informacién [portafolio  Presidente/
...... . L datOS . .
susceptible a socializar . publicados Sistermas
publicados.

con la ciudadania.
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- Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable
producto programada
Brindar Asesoria 0
B acompafamiento para la
ejecucion del
subcomponente 4 de|Reporte del N° de Asesorias . y
..... ., ] ) i ° Oficina de N
2.1] atencidn al ciudadano de |Asesorias y brmdada%/!\l julio - 2023
RN e L asesorias Control Interno
s e e acuerdo con losjacompafiamiento .
Subcomponente2: . : regueridas
N A lineamientos  de las]
Lineamientos.d .
----- R estrategias  del Plan
Transparencia. . .
Ry Anticorrupcion.
Pasiva’_ - -
BT Analizar el nivel de
gratuidad para la|Gratuidad en la | No de Tramites Oficina de
disposicidn de[disposicidn  del existentes / N° | Control Interno julio -
informacion solicitada por de Tramites /Atencidn al 2023
la ciudadania y darla a informacidn Gratuitos ciudadano
conocer entre ella.
informacién
‘Elaboracion los: + {ndice de| producidas por Archivoy
Instrumentosde - | 3.1fClasificar la  informaciéniinformacién la entidad  jcorrespondencia flutio - 2023
‘Gestién'dela:™ .4 publica y Reservada. reservada /Informacién
informacion: Reservada
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Subecomponente Actividades . Metao Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Estructuras informes
sobre el avance de
ij:tﬁgg:'?zpdc?é:,lai:y de Informes N/A Oficina de mayo - 2023
) estructurados. Control Interno
Transparencia y
estrategia de gobierno en
linea.
Sensibilizar a la Mesa
directiva
sobre la Informes de mavyo-
. Planeacion y ,
: importancia de la lucha sensibilizacion N/A control interno 2023
S A contra la corrupcion

Fuente: Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versidn 2.

(2015)

ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.,

La Oficina de Control Interno con el fin de dar cumplimiento al Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, desarrollaran la Estrategia de
Comunicacion del plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano, la cual
se promocionara y divulgara en la pagina web y en la Audiencia de Rendicién
de Cuentas.

Esta accion permite dar a conocer a la comunidad el concepto de corrupcién
y como desde el Concejo Distrital se vienen desarroliando acciones contra
la corrupcién contempladas desde los lineamientos de Etica y buen gobierno
Institucional.

Esta Estrategia de comunicacion esta contemplada para crear
sensibilizacion y concientizacion frente a la estigmatizacion gue tienen los
funcionarios Publicos ante el flagelo de la corrupcién.

MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Este documento sera publicado en la pagina Web del Concejo Distrital, en el link

Plan Anticorrupcién: https://www.concejobuenaventura.gov.co/
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PROPOSITO

Divulgar el mensaje del plan de anticorrupcién, con el fin de generar conciencia
y sensibilizacion en el actuar que dia a dia ejercen los funcionarios ptblicos. Para
esta sensibilizacién se propone lo siguiente:

- Publicacién del plan- socializacion del mismo, donde se implementaran
tips del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano debera
realizarse con una periodicidad minima anual, y estara a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacidn. La verificacion de la elaboracion, visibilizarian,
seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan le
corresponderan a la Oficina Asesora de Control Interno quienes realizaran estas
actividades en las siguientes fechas: abril 20, agosto 31 y diciembre 31.
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Tabla No. 2. Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION {Antitramites)

Tabla No. 2. Compenente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (Antitramites)

Estrategia
Nombre del Tipo de | Accién  especifica  de | Responsable Fecha
tramite, racionalizacién racionalizacion

proceso o
procedimiento

Realizacion de { 1.1 | Administrativa Permite la transparencia de | Presidente/Representante | julio- 2023

contrato del fa legal
software de correspondencia/reduccién
ventanilla Unica de tiempo de duracién del

trédmite. 8
Implementacién | 4.2 | Administrativa Permite la ubicacidén y la | Presidente/Representante | Julio- 2023
del drea de prestacion de un mejor | legal
Atencidn al servicio a la comunidad.
ciudadano .
Implementacién | 2.1 | Administrativa Permite recibir y diligenciar | Presidente/Representante | julio-2023
del Sistema las peticiones, quejas vy | legal
PQRS reclamos de la comunidad

[reduccion de tiempo de
duracion del tramite.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente
a afianzar la relacion Estado-Ciudadano, a través del documento Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, el Estado establece los mecanismos mediante los cuales se puede desarrollar
el ejercicio de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Dentro de este manual se enmarcan tres elementos basicos del proceso: informacién,
dialogo e incentivos. A través de estos elementos se crearon esfrategias que buscan
fomentar una mayor interaccion del Concejo Distrital y la comunidad, partiendo de procesos
internos que concienticen al personal de cumplir esta obligacidn institucional, para dar a

conocer a la comunidad la forma en que opera el concejo y sus acciones realizadas en la
vigencia.

Este proceso sera de forma permanente y para dar cumplimiento, se realizara cada afio.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION . AL

CIUDADANO

El Concejo Distrital busca con fa implementacién de nuevas herramientas para la
atencién al ciudadano, mejorar el servicio, lo que traduce en el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de la Institucién, a través de una
administracién eficiente, eficaz y transparente, que brinde confianza en la comunidad,

para que pueda participar e intervenir en la gestion y lograr la efectividad de sus
derechos.

Toda institucion debe tener un grupo de personas que atienda y oriente al ciudadano,
por esto se hace necesario que el Concejo contrate y capacite personal para la atencion
al ciudadano donde cualquier persona, pueda llegar a solicitar los servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades, bien sea de informacién o de otros requerimientos.

Este grupo de personas debera buscar incrementar los canales de comunicacion que
faciliten al cliente interactuar con la Institucion y colocar a través de ellos sus inquietudes,
quejas, reclamos y denuncias sin las limitaciones del tiempo y el espacio; realizando
estadisticas de tiempos de respuesta, tipo de clientes atendidos, quejas y reclamos mas
presentados y seguimiento constante del grado de satisfaccion del cliente.

Igualmente, el Concejo Distrital cuenta con un hipervinculo en la pagina web de servicio
al Ciudadano: hitps://www.conceiobuenaventura.gov.co
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A continuacion, se muestra la estrategia que utilizara en el Concejo Distrital en el
Componente de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:

Legl
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable .
programada
Contratar  personal para la| Personas  contratadas queL
1.1| Atencidn al Ciudadano quellidere e} proceso  dePresidente
e : dependa de Secretaria General. Atencién al Ciudadano.
Subcomponents 1 Dotat de herramientas de trabajo Dotar puesto de trabajo a la
Estructura. oo - al personal  contratado para la| persona contratada: deun  Presidente julio -
administrativay .0 1.2) Atencién al Ciudadano. equipo  de cémputo, 2023
~'Direcclonamiento. . . mueble y demas enseres
‘estratégico: i | 5 necesarios.
Ll Tener comunicacién  constante Unidad de
1.3|entre laUnidad deAtencién all informes mensuales parala |atencion al
----- Ciudadano y la mesa directiva. toma de decisiones. ciudadano
Crear Link para PQRSD, con el fin
de facilitar la participacién del
ciudadano, con lo siguiente;
Formato para PQRSD, radicacion, - -
. P Q icact Un LINK con  formato| Oficina de julio -
2.1| link para agregar anexos y
seguimiento a la PQRSD por los electrénico para PQRSD Sistemas 2023
cludadanos, alertas tlempos de
respuesta, inclusiéon social)
o e andnimos.
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Sub componente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Gesti?nar un 'teléfono EP“ qug) bresidente
permita a la Unidad de Atencion al
Ciudadanc y tener comunicacion :
Julio -
2.2 | directa. Una linea telefdnica. 2023
Crear correc electrénico  para] Tener un correo electrénico | Oficina de Julio-
2.3| PQRSD. dedicado a PQRSD. Sistemas, 2023
Verificar respuestas de las PQRSD. {Respuestas verificadas en
2.4 relacién con la calidad del Julio-
servicio e informacion —-2023
""" suministrada al ciudadano.
Sl TR e Realizar indicadores que permitan
Subcomponente 2.7 ,
Fortalecimiento de los establecer el comportamiento de | Informe  de gestion
carialesdea 2.5| los diferentes canales de atencidn | trimestral Julio
L e al ciudadano y estadisticas de -2023
tiempos en atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos. Unidad del
Disefiar encuesta que permita atencién al
conocer el  grado de satisfaccion] ciudadano.
2.6 | de los ciudadanos en cuanto a la Formato de encuesta. Julio - 2023
calidad de respuesta, el acceso a la
oferta institucional y & servicio
recibido.
Implementar  protocolos de;
atencion al ciudadano en todos los
2.7|canales de comunicacidn  para] Protocolos implementados. Julio - 2023
garantizar la calidad y cordialidad
en el servicio que se presta al
ciudadano.
Contratar los servicios de  un . .
. Presidente Hulio -
3.1| personal para que atienda laj Persona contratada. 20233
Unidad de Atencién al Ciudadano. ‘
Incluir en ef Plan de Capacitacion Oficina de
o e Talento
Subcomponente 3 "] 3.2 temas relacionados con el servicio Capacitaciones. Humano iuho i
Talento hufiano -~ =+ de atencién al ciudadano. 023
S Evaluar el desempefio de fos
......... funcionari plblicos en  relaciéni Evaluacién del desempefio Julio -
3.3| con el comportamiento en la semestralmente Jefe inmediato. 2023
----- atencion al ciudadano '
Realizar el Julio
4.1] Ajustar Reglamento interno paral Reglamento de gestion de -2023
la gestidn de PQRSD. PQRSD.
Elaborar mensualmente informes
de PQRSD para identificar] Unidad de
Julio=
4.2{aspectos a mejorar en la] Informes mensuales. atencién al 2023
's':u:l:::c.:o:ﬁipé.ﬁénte. alin prestacion  del  servicio  al ciudadano.
T ciudadano.
‘Normativo'y FESERS
‘procédimental .o 4.3 Ajustar procedimiento para 3| Ajustar Procedimiento Julio -
R gestion de PQRSD. 2023
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